МБОУ «Усть – Силайская ООШ»

Отчет о работе Школьной службы примирения за 

2013-2014 учебный год
Целью деятельности школьной службы примирения является помощь учащимся, педагогам и родителям в разрешении конфликтных ситуациях.
Задачами деятельности службы примирения являются:

- Проведение примирительных программ для участников школьных конфликтов.

- обучение школьников, педагогов восстановительному способу урегулирования конфликтов.

В 2013-2014 учебном году было рассмотрено 3 конфликтных ситуации.  Все конфликты происходили между учащимися 6 класса. Спорные вопросы были решены положительно. Решения приняты следующие: 

1. Познакомить со способами ухаживания мальчика и девочки 

2. Рассмотреть способы бесконфликтного решения вопроса. 
Данные рекомендации не выполнены и конфликты в 6 классе продолжаются.  Социальный педагог Е.П. Цветкова   создала в
 школе стенд «Школьная служба примирения» на котором была размещена вся необходимая информация для педагогов и учащихся по работе службы примирения. 

Педагог - организотор С.Н. Трубинова создала почтовый ящик, куда учащиеся могли помещать записки с информацией о происходящих в школе конфликтах с целью их разрешения мирным путем. Но поступила только одна  записка. 

Предложения: 1. Создать новый состав службы Примирения 




2. Председателю пройти курсы повышения квалификации




3. Выбрать медиаторов из числа обучающихся и обучить их.



4. Разработать 2 программы: для начального звена и среднего звена.




 5. Проводить в месяц два заседания участников.




Председатель службы Примирения: Федосеева Н.М. 
Медиация - это переговоры с участием третьей, нейтральной стороны, которая является заинтересованной только лишь в том, чтобы стороны разрешили свой спор (конфликт) максимально выгодно для конфликтующих сторон.

Что дает участие в программе?

Подростку, совершившему правонарушение

· Осознать причины своего поступка и их последствия

· Принести извинения и получить прощение

· Загладить причиненный вред

· Вернуть к себе уважение и восстановить важные отношения которые возможно, были нарушены в результате случившегося.

Потерпевшему

· Избавиться от негативных переживаний и желания отомстить

· Убедиться в том, что справедливость существует.

В школьной службе примирения разбираются не все случаи, 

программа не проводится по фактам употребления наркотических средств и крайним проявлением жестокости.

Этапы примирения

· Установление контакта с участниками конфликта, расположение к себе.

· Слушание видения ситуации каждой из сторон.

· Отработка чувств.

· Выход на потребности. 

· Переговоры. Принятие решения.

Некоторые специфичные причины и основания для медиации ровесников
· Ровесники склонны друг другу доверять; Коммуникации между ними оказываются более эффективными;

· Общие представления ровесников о предметах и проблемах их окружения;

· Чаще школьники гораздо более откровенны с ровесниками, чем с профессиональными психологами старшего возраста;

· Медиаторы не воспринимаются как непререкаемый авторитет;

· Неожиданные (непрогнозируемые) повороты беседы могут одинаково воодушевить и медиаторов, и участников конфликта.
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· Наши медиаторы состоят в городском клубе юных медиаторов в МБОУ «Центр психолого-медико–социального сопровождения «Содружество», два раза в месяц проходят заседания участников. Куратор клуба проводит тренинги с юными медиаторами, так же обсуждаются школьные конфликтные случаи, пути их разрешения. 
18 сентября на базе МБОУ «Гимназия № 5» г. Чебоксары при содействии МБОУ «Центр ПМСС «Содружество» прошла первая совместная российская online – конференция медиаторов школьных служб примирения  Красноярск – Чебоксары, Москва, Пермь.  Юные медиаторы нашей школы были в числе участников видеоконференции. Медиаторы очень конструктивно общались о работе школьных служб примирения: задавали друг другу вопросы, обменивались опытом преодоления трудностей, с которыми приходилось сталкиваться в работе медиаторов.  
В этом учебном году разработаны две программы тренинговых занятий, направленных на профилактику конфликтов. Занятия проводились в первой четверти раз в неделю с участием юных медиаторов. В первых классах «Бесконфликтное взаимодействие» и в пятых классах – «В среднее звено – без конфликтов!» 
Цели и задачи занятий: 

· Предупреждение неблагоприятных процессов в группе

· Развитие чувства взаимопомощи, взаимопонимания

· Групповое сплочение

· Развитие навыков позитивного социального поведения

· Выработка уверенности в своих силах

2 октября 2012 года состоялась встреча Ассоциации кураторов служб примирения и медиаторов Чувашии в БОУ «Центр психолого – педагогической реабилитации и коррекции», в которой куратор МБОУ «СОШ № 7 имени Олега Беспалова» тоже принял участие.  Кураторы школьных служб примирения поделились опытом, обсуждали проблемы работы служб, наметили дальнейший план работы Ассоциации.
Медиаторами нашей
 школы был создан стенд «Школьная служба примирения «Панда»», на котором была размещена вся необходимая информация для педагогов и учащихся по работе службы примирения. Почему «Панда»? Панда – символ дипломатии и примирения. Так же медиаторами был изготовлен и начал свою работу почтовый ящик, куда учащиеся могут помещать записки с информацией о происходящих в школе конфликтах с целью их разрешения мирным путем.
За первое полугодие школьной службой примирения рассмотрено восемь конфликтных случаев, три из них закончились медиацией.[image: image2.png]
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